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ARVOVERKKO OY:N LAATU VARMISTETAAN OHJELMALLA,
JOTA NOUDATAMME KAIKESSA TOIMINNASSAMME

Lahtokohtanamme on kehittda asiakkaamme liiketoimintaa ja sitoutua yhteisiin ta-
voitteisiin. Asiakkaallamme on keskeinen rooli toimintamme kehittamisessa ja to-
teuttamisessa. Osaaminen ja aito sitoutuminen asiakkaamme tavoitteisiin ovat kai-
ken perustana.

Menestyksemme perustuu asiakkaamme menestymiseen. Yhteisty6 asiakkaamme
kanssa on vuorovaikutteista ja luottamuksellista. Yhteistyo6lla asiakkaamme saavut-
taa tavoitteensa nopeammin, paremmin ja helpommin

Olemme taloudellisesti ja palvelullisesti kilpailukykyisia. Taloudellinen kannattavuus
antaa meille mahdollisuuden kehittdd osaamistamme ja palvelujamme asiakkait-
temme parhaaksi.

Resurssiemme kayttd on suunnitelmallista ja joustavaa. Toimimme tehokkaasti ja
jarkevéasti sdastaen aikaa ja rahaa - sekd omaa etta asiakkaamme. Saatamme asiat
kerralla kuntoon; suunnitellusti, sovitusti ja jopa asiakkaamme odotukset ylittden.

Tiivis, luottamuksellinen yhteistyd alan parhaiden yhteistybkumppanien kanssa var-
mistaa palvelutoimintamme onnistumisen.

Paras tulos saavutetaan tiiviilla ryhmatyolla ja verkostomme osaamisella. Uskomme
ja luotamme konsulttiemme ammattitaitoon. Sitoudumme sovittuihin tavoitteisiin ja
asiantuntijamme ymmartavat asiakkaittemme tarpeet.

Laatujarjestelmamme toimii aktiivisesti. Asiakaskuuntelu, sisdinen laatu ja yhteisty6-

kumppaniemme laadun varmistaminen toimivat luonnollisena osana laatujarjestel-
maamme. Laadun ja prosessien kehittaminen on jatkuvaa.
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