E Elinkeino-, likenne- ja -
uroo (o}

ympaéristdkeskus

Uudenmaan PK-yritysten kehittaminen -kysely

Helmikuu 2010

o8 ARVOVERKKO Sclencidi Oy o * o’ Vipuvoimaa
EU:lta



.\’ Elinkeino-, likenne- ja m

ymparistokeskus Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Kyselyn taustaa

ELY-keskus tukee yrityksia tarjoamalla neuvonta-, kehittamis- ja rahoituspalveluja. ELY-
keskuksen tavoitteena on jatkuvasti kehittaa palveluja entista asiakaslahtdisempaan
suuntaan.

Uudenmaan PK-yritysten kehittaminen- kysely toteutettiin Uudenmaan ELY-keskuksen
toimeksiannosta helmikuussa 2010. Kyselyn tekivat Arvoverkko Oy ja Solenoidi Oy.

Kyselyssa kartoitettiin Uudellamaalla toimivien PK-yritysten nakemyksia:
1. yrityksen omasta nykytilanteesta

2. toiminnan kehittamismahdollisuuksista ja -tarpeista seka

3. ELY-keskuksen palveluiden hy6dyntamisesta.

Kyselyyn lahetettiin kutsu sahkopostitse noin 4200 yritykselle. Taman lisaksi vastauslinkki
lahetettiin yrityshautomoiden kautta hautomoyrityksille ja yrittajajarjestdjen kautta heidan
jasenyrityksilleen. Vastauksia kyselyyn saatiin yhteensa 626 kappaletta.

Kyselyyn vastanneille lahetettiin tiivis infopaketti yrityksille suunnatuista julkisista
kehittamispalveluista ja 150 vastaajayritysta kontaktoitiin henkilokohtaisesti heidan
pyynnostaan.
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PSS Vastaajien taustatiedot R i
(vastaajia 626)

Toimiala Liikevaihto (M€) Henkiloston maara
M jalostus
m alle0,5 m 15
= kauppa N. = 0,5-1 = 6-10
= markkinapalvelut =13 = 11-20
m 3-10 m 21-50
= muu
\\/' palvelutoiminta N = 10-20 = 51-250
= hyvinvointipalvelut .4 = yli 20 = yli 250
Yrityksen ika (vuotta) Vastaajan asema
B omistaja-yrittaja
B toimitusjohtaja
m alle3
= 3-10 & muujohtaja
= yli 10 B asiantuntijatai muu
toimihenkild
= osakas tai hallituksen
jasen
o Vipuvoimaa
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PSS Vastaajien taustatiedot R s
(vastaajia 626)

Omistuksesta ulkomaista Vientitoimintaa harjoittavia
8%
3%
B0%
m Kylla
m1-25%
M Ei
myli 25 %

ELY-/TE-keskuksen palveluita
kayttineet

m Kylla

= Ei
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Miten arvioisitte liiketoimintanne nykytilaa?
(vastaajia 626)

Liikevaihto 31

Kannattavuus

Markkinaosuus 31

Kilpailukyky 3,4

Toimitusvarmuus

Innovatiivisuus 3,7

Asiakkuuksien hallinta 3,5

Markkinointitaidot 3,2

Myynti

Toimittaja ja alihankintasuhteet 3,6

Logistiikan hallinta 3,6

Tietotekniikan hyédyntdminen 3,7

Henkiléstéhallinto ja johtaminen 3,5

Liiketoiminnan suunnittelu 3,4

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

1= erittdin huono, 2= huono, 3= tyydyttava, 4= hyva, 5= erittdin hyva
.* Vipuvoimaa
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Mitka ovat keskeiset tavoitteenne yrityksenne liiketoiminnalle?
(vastaajia 626)

Toiminnan supistaminen tai
lopettaminen

Omistusjarjestelyt

Uusien tuotteiden tai palveluiden
lanseeraaminen markkinoille
Liiketoimintasuunnitelman
tdsmentaminen

Uusien asiakkaiden saaminen

Markkina-alueen kasvattaminen
ulkomailla
Markkina-alueen kasvattaminen
kotimaassa

Kannattavuuden parantaminen

Liikevaihdon kasvattaminen

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
M 1=Eitidrked M 2=Vahantarked [ 3= Melko tirked M 4= Erittdin tarked
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Kansainvalistymisosaaminen
Liiketoiminnan suunnittelu

Johtaminen ja esimiestyo
Mobiiliteknologia

Sahkoinen kaupankaynti

Taloushallinto

Tietotekniikka

Henkilston kouluttaminen ja kehittaminen
Henkilostohallinnolliset asiat
Tilaus-toimitusketjun hallinta
Tuotteiden ja palveluiden kehittaminen
Yhteistyoverkostot

Alihankinta ja ostotoiminta
Tuotanto/palvelu

Asiakaspalvelu

Markkinointi/myynti

L ]
s ARVOVERKKD

Euroopan unioni
Euroopan sosiaalirahasto

Minka asioiden/osaamisen kehittaminen toiminnassanne
on tarkeata tavoitteidenne toteuttamiseksi?
(vastaajia 626)

10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
B 1= Ei kehitystarvetta W 2= Vahan kehitystarvetta
M 3= Melko paljon kehitystarvetta W 4= Tarkeimmat kehitystarpeemme
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Miten uskotte seuraavien liiketoimintaanne liittyvien tekijoiden
kehittyvan seuraavan 12 kuukauden aikana?
(vastaajia 626)

Henkiloston maara

Liiketoiminnan kannattavuus

Liikevaihdon maara

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

l 1=Pienenee W 2=Sailyy @ 3=Kasvaa

o Vipuvoimaa

e ARVOVERKKD Solencidi Oy o *
) CUta

2007-2013



Elinkeino-, likenne- ja i
ympanstokeskus Euroopan unioni

Euroopan sosiaalirahasto

Mita seuraavista palveluista olette kdyttaneet viimeisen
kahden vuoden aikana?
(vastaajina 250 palveluita kayttanyttd)

Kehittamisavustus/-tuki (sis.
Kansainvalistymiseen tai vientiin...

Valmistelurahoitus (VARA)

Henkildston hankinta/rekrytointi
(ml. TE-toimistot)
Henkildston koulutus
(yhteishankintakoulutus)
Johdon valmennus (esim.
toimitusjohtajakurssi)
Yrityskohtainen
konsultointi/asiantuntijapalvelu
Alkavan yrityksen palvelut (ml.
Uusyrityskeskukset, TE-toimistot,...

Neuvonta

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

WEi M En osaa sanoa M Kylla
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Miten tyytyvaisia olette olleet kdyttamiinne palveluihin?

Vastaajia
Kehittamisavustus/-tuki (sis. 60
Kansainvalistymiseen tai vientiin...
Valmistelurahoitus (VARA) 29
Henkil6ston hankinta/rekrytointi 35
(ml. TE-toimistot)
Henkildston koulutus 39
(yhteishankintakoulutus)
Johdon valmennus (esim.
L . . 30
toimitusjohtajakurssi)
Yrityskohtainen 60
konsultointi/asiantuntijapalvelu
Alkavan yrityksen palvelut (ml. a1
Uusyrityskeskukset, TE-toimistot, ...
Neuvonta 96
0% 10% 20 % 30% 40% 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %
M 1=FErittdin tyytymdton W 2=Tyytymatén @ 3=Tyytyvdinen B 4=Erittdin tyytyvdinen
o Vipuvoimaa
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Mita seuraavia ELY-keskuksen yrityksille suunnattuja palveluita olette
kiinnostunut kayttamaan lahitulevaisuudessa?
(vastaajia 626)

Kehittdmisavustus/-tuki (sis.
Kansainvalistymiseen tai vientiin...

Valmistelurahoitus (VARA)

Henkiloston hankinta/rekrytointi
(ml. TE-toimistot)

Henkiloston koulutus
(yhteishankintakoulutus)

Johdon valmennus (esim.
toimitusjohtajakurssi)

Yrityskohtainen
konsultointi/asiantuntijapalvelu

Alkavan yrityksen palvelut (ml.
Uusyrityskeskukset, TE-toimistot, ...

Neuvonta

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

BEi B Kyll3
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Mita ulkopuolisia asiantuntijapalveluita olette aikeissa
kayttaa seuraavien 12 kuukauden aikana?
(vastaajia 626)

Kehittdamisen resursointi ja rahoitus
Tietohallinnolliset tai tietotekniset toimenpiteet
Vienti, kansainvélistyminen
Tilaus-toimitusprosessiin liittyva kehittaminen
Tuotannon/palvelun kehittdminen

Henkildston koulutus ja kehittaminen
Henkildstéhallinnolliset asiat

Taloushallinto

Asiakkuuksien hallinta tai myynti

Johdon sparraus/koulutus

Liiketoiminnan tai strategian kehittaminen

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

BEi B Kyll3
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Kokemuksenne ulkopuolisten palvelujen ja
asiantuntijoiden kayttoon liittyen?
(vastaajia 626)

Olemme olleet tyytyvaisia tuloksiin

Palvelujen tuloksia arvioidaan
systemaattisesti

i 7 77 S
|I6ytaminen on helppoa

Tarjottujen palvelujen sisalto on
selked ja ymmarrettava

Olemme etukdteen maaritelleet mita
haluamme palvelulta

0% 10% 20% 30% 40 % 50 % 60 % 70 % 80 % 90 % 100 %

BEi B Kyll3
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Lisatietoa:

Reino Koho

Uudenmaan ELY-keskus
Innovaatiot ja yritysrahoitusyksikko
reino.koho(at)ely-keskus.fi

Kyselyn tekijat:

Arvoverkko Oy Solenoidi Oy

Kristian Karimo Mika Eskola

www.arvoverkko.fi www.solenoidi.fi
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